Systèmes de géolocalisation : les avantages et les limites
Les boîtiers GPS sont en passe de se généraliser dans les entreprises disposant de personnels mobiles et/ou d’une flotte de véhicule, quelle que soit son importance. Les fonctionnalités proposées par les fournisseurs sont multiples et permettent aux entreprises d’optimiser la gestion de leur parc et de leur personnel. Cependant, les boîtiers GPS peuvent comporter aussi des inconvénients. ExpertMarket fait le point.
Les avantages
Les avantages des boîtiers GPS sont nombreux et connus. Outre les possibilités offertes en termes d’optimisation des trajets, la fonctionnalité des boîtiers GPS la plus connue du grand public, de nombreuses autres options sont disponibles. En effet, il est possible, avec un système de géolocalisation, d’effectuer un suivi en temps réel des véhicules équipés, d’envoyer immédiatement des ordres de mission aux collaborateurs les mieux placés pour répondre à une demande client, de connaître avec précision la vitesse, les temps d’arrêts et la localisation géographique des véhicules. De plus, de nombreux boîtiers GPS proposent en option des solutions antivol efficaces : alarme en cas d’ouverture de portes, de déplacement en dehors des heures prévues, coupe-moteur et d’autres. Les systèmes de géolocalisation sont donc des solutions pertinentes pour optimiser sa gestion de flotte de véhicules.
Les limites
Cependant, les boîtiers GPS ont un coût. Et ce coût peut rapidement devenir conséquent. En effet, s’il n’y a que quelques véhicules à équiper, ces frais peuvent être contenus. Mais dès que la flotte dépasse un certain volume, les montants peuvent se chiffrer en milliers, voire en dizaines de milliers d’euros ! De plus, le suivi en temps réel, la solution la plus efficace et la plus complète de télégestion de véhicules, demande, outre le prix du boîtier GPS, un abonnement à un logiciel et une plateforme internet qui va de 50 euros à plus de 200 euros par mois ! Les options doivent elles aussi se rajouter au montant du boîtier GPS : les antivols, les alarmes etc. représentent des sommes considérables dès lors qu’il y a de nombreux véhicules à équiper. Enfin, les systèmes de géolocalisation peuvent poser parfois des problèmes de gestion des ressources humaines. La mauvaise réputation de ces solutions peut amener le personnel à se sentir surveillé, ce qui peut nuire à la cohésion des équipes et au bon déroulement du travail.
