Quelles sont les machines à café qui génèrent le plus de problèmes
Les machines à café automatiques ont envahi les foyers et les bureaux ces dernières années. Les développements technologiques de nombreuses marques ont en effet rendu accessible l’expresso jusqu’alors réservé aux cafés, bars et restaurants. Les machines à café sont de plusieurs sortes : à capsules dédiées, à capsules génériques, à café moulu, à café en grain… Les marques sont nombreuses et il est parfois difficile de faire son choix. Le plus important est surtout de ne pas choisir une machine à café qui tombera en panne régulièrement !
Les marques à éviter
Les machines à café de la marque Saeco semblent présenter des problèmes récurrents liés à leur conception. Les forums internet regorgent de fils de discussion sur les pannes rencontrées avec ces machines à café. Les modèles de machine à café à moulin intégré semblent plus particulièrement touchées par des dysfonctionnements. Le problème principal résulterait de la programmation du moulin. Prévu pour moudre pendant une durée précise, il demande à être reprogrammé à chaque changement de café ! De fait, soit trop peu de café est moulu, si les grains sont trop gros ou trop durs, et alors la boisson est trop claire et fade en goût, soit trop de café est délivré et alors la machine se bloque pour éviter une surpression qui causerait une panne irréversible ! De plus, le Service Après-Vente, SAV, serait très lent pour cause d’indisponibilité des pièces de rechange… Les Senseo semblent aussi sources de problèmes. Outre le fait qu’elles ne sont pas des véritables cafetières expresso, faute d’une pression suffisante, ce qui déçoit beaucoup d’utilisateurs, les pompes de ces machines seraient leur point faible principal.
Quelles solutions ?
Acheter une machine à café est un acte qui demande une réflexion préalable. Quel type de café ? Expresso ou non ? Grain, café moulu ou capsule ? Quel prix ? Tous ces paramètres doivent être pris en compte pour bien choisir sa machine à café et éviter les déceptions. D’une manière générale, il semblerait que les machines à café à capsules rigides, type Lavazza et Nespresso, soient une solution pertinente, fiable et adaptée à tous les budgets. Mais ce ne sont pas les seules ! De nombreuses autres solutions existent. Demandez conseil à un professionnel qui vous guidera dans votre choix et vous proposera une offre adaptée !
