Coût d'un équipement téléphonique entreprise
L’équipement téléphonique pour entreprise est un poste important de budget mais c’est aussi une installation fondamentale. Avoir un équipement téléphonique de qualité et adapté à vos besoins est important à la fois pour maîtriser vos coûts, vous garantir un outil pratique et pour renvoyer à vos clients une image de sérieux.
De quel type de système avez-vous besoin ?
C’est la première question que vous devez vous poser si vous envisagez d’investir dans un équipement téléphonique pour entreprise. Il convient en effet de lister ses besoins afin de mieux cibler ses attentes. Le nombre de postes, fixes et mobiles, aura évidemment une influence directe sur le prix de votre installation. Il faut ajouter à cela l’achat de casques et de systèmes Bluetooth, les faxes et imprimantes et éventuellement le matériel nécessaire aux téléconférences tels que webcams, micros etc. Si vous ou vos collaborateurs avez des mobiles professionnels, vous devez déterminer comment votre équipement téléphonique pour entreprise intégrera ces téléphones. Forfaits ? Abonnements illimités ? Avec connexion internet ? Et même, comme il est possible de créer ce qu’on appelle une convergence entre fixe et mobile, un numéro unique pour les deux postes, vous devez déterminer la manière dont vous souhaitez gérer cette problématique. C’est en répondant à toutes ces questions que vous pourrez évaluer au plus juste le coût de votre équipement téléphonique pour entreprises.
Les différentes solutions de standards
Dès lors que vous aurez plusieurs postes au sein de votre structure, votre équipement téléphonique d’entreprise devra sûrement intégrer un standard. La solution aujourd’hui la plus évidente et la plus répandue est la solution dite VoIP ou IPBX, c’est-à-dire Internet Protocol Branch eXchange, ou autocommutateur téléphonique privé par internet. Derrière cette appellation barbare se cache en fait, tout simplement, l’accès téléphonique par internet haut-débit. Avec ce type d’équipements téléphoniques d’entreprise, vous avez la possibilité de configurer au plus près de vos besoins le fonctionnement de vos postes, vos messages d’attente, vos messagerie vocale ou encore la possibilité de recevoir par mail, donc où que vous soyez, vos messages vocaux en MP3 ! Grâce à tous ces conseils, ayez une vision plus précise de vos besoins et faites appel à un professionnel qui vous donnera un devis pour votre équipement téléphonique d’entreprise !
