Standard téléphonique automatique : description et prix
Les standards téléphoniques automatiques représentent un outil indispensable pour toute entreprise disposant de plusieurs postes de téléphones. Les nouvelles offres en matière de téléphonie ont légèrement changé la donne sur le marché des standards téléphoniques privés. Cependant, de nombreuses solutions existent encore et il convient de bien choisir le système qui convient le mieux à votre entreprise.
PABX ou IPBX ?
Les standards téléphoniques automatiques désignés sous l’appellation de PABX sont les premiers systèmes créés. L’acronyme signifie : Private Automatic Branch eXchange, c’est-à-dire autocommutateur téléphonique privé. Le problème de ces produits est qu’ils sont à l’origine prévus pour les connexions analogiques. Or, de plus en plus d’entreprises sont aujourd’hui passées au numérique avec les offres de téléphonie par internet. Par conséquent, même si les standards téléphoniques automatiques PABX peuvent, via un module additionnel, évoluer vers la gestion de la téléphonie numérique, ils sont de plus en plus délaissés au profit des IPBX, Internet Protocol Branch eXchange, ou autocommutateurs téléphoniques privés par internet. Ils offrent les mêmes fonctionnalités mais utilisent un autre réseau pour transmettre les informations. Leur avantage principal : ces derniers sont en général beaucoup moins chers puisqu’ils permettent de réaliser entre 25% et 50% d’économies ! Par conséquent, aujourd’hui, il est préférable de privilégié les IPBX, moins chers et plus adaptés aux réseaux modernes.
Les fonctionnalités offertes
Les standards téléphoniques automatiques offrent de nombreuses fonctionnalités intéressantes pour une entreprise. En effet, outre les classiques messages d’attente personnalisables et les messageries vocales, en cas d’absence de l’interlocuteur, les standards téléphoniques automatiques permettent avant tout de centraliser et dispatcher les appels entrants et sortants ! L’entreprise possède un unique numéro de téléphone qui gère plusieurs postes. Le serveur vocal interactif du standard téléphonique interactif dirige l’appelant vers le poste qui correspond à ses besoins. Des options peuvent ensuite se greffer à l’offre : identification automatique de l’appelant, appels en interne ou en externe simplifiés par la programmation de numérotations abrégées… Le coût de l’installation ou du loyer payé à la société qui vous fournit le service dépendra directement du nombre de postes à gérer et des options que vous souhaitez détenir. Demandez des devis pour connaître les offres qui correspondent à vos besoins !
