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La caisse enregistreuse est un matériel employé par de nombreuses catégories professionnelles de la restauration ou du commerce. Il existe deux solutions en matière de caisses enregistreuses selon le secteur marchand concerné et les fonctionnalités recherchées.

Terminal de point de vente
Deux solutions sont aujourd’hui recensées sur le marché de la caisse enregistreuse : les supports avec logiciel et caisses et les plateformes informatiques avec logiciel spécialisé. Le choix d’une caisse enregistreuse se détermine principalement selon les activités du fonds de commerce ou de l’établissement hôtelier à équiper. En effet, le système PC avec système d’exploitation Windows est plus adapté dans un magasin où plusieurs caisses enregistreuses sont reliées entre elles. Ce modèle de caisse enregistreuse permet alors de mettre en réseau des terminaux de vente pour une amélioration de la gestion des opérations commerciales, administratives et financières. La caisse enregistreuse avec plateforme propriétaire est la plus utilisée des terminaux d’encaissement. Elle est particulièrement développée dans les magasins de proximité qui sont généralement équipés d’une seule solution d’encaissement. L’avantage de ce terminal de point de vente est qu’il est totalement modulable en fonction des besoins d’équipements. Chaque appareil peut aujourd’hui évoluer vers un matériel  plus perfectionné grâce à des connexions entre caisses et logiciels d’exploitation spécifiques.

Des fonctions perfectionnées
La caisse enregistreuse sous forme de PC ou de terminal de point de vente, propose des applications variées et adaptables. Il devient dès lors possible d’intégrer à la caisse enregistreuse des équipements supplémentaires selon les nécessités : des outils de gestion, des imprimantes, des systèmes de prises de commandes à distance par Pocket PC…etc. Les outils qui accompagnent une caisse enregistreuse sont plurifonctionnels et se développent selon le secteur d’activité marchand concerné. Les possibilités de gestion offertes par les solutions de caisse enregistreuse sont similaires. La caisse enregistreuse peut se doter d’une douchette à code-barres, un écran client avec affichage de message, un raccordement à l’internet pour accéder aux sites des fournisseurs et commander en ligne via un compte professionnel… Il est conseillé d’investir dans un premier temps dans une caisse simple puis de la compléter avec des options en fonction des besoins de l’entreprise.

