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Le terminal de point de vente, ou caisse enregistreuse, est un équipement utilisé par de nombreux professionnels de la restauration et du commerce. Il existe deux solutions en matière de terminal de point de vente selon le secteur marchand concerné.

Le matériel de base
Deux solutions prennent aujourd’hui place sur le marché du terminal de point de vente : les plateformes logicielles et matérielles propriétaires et les plateformes PC avec logiciel. Le choix d’un terminal de point de vente s’effectue généralement en fonction du commerce ou du restaurant à équiper. En effet, le système PC avec exploitation Windows correspond davantage à une utilisation dans un commerce où plusieurs caisses enregistreuses sont installées. Ce type de terminal de point de vente permet alors de relier les caisses entre elles pour une optimisation de la gestion commerciale, administrative et financière. Le terminal de point de vente avec plateforme propriétaire est la plus ancienne des caisses enregistreuses. Pourtant, elle est encore très utilisée dans les petits commerces qui ne disposent pas de multiples caisses. Cette solution est cependant encore intéressante grâce à ces fonctions variées. Par ailleurs, les avancées technologiques récentes permettent aujourd’hui de faire évoluer cet ancien terminal de point de vente vers un équipement plus performant grâce à des liaisons inter-caisses et des solutions logicielles spécifiques.

Fonctionnalités supplémentaires
Le terminal de point de vente, qu’il soit sous forme de PC ou de caisse enregistreuse, dispose de nombreuses applications. Il est ainsi possible d’incorporer à l’installation de base différents équipements complémentaires tels que des outils de gestion, des imprimantes, des systèmes de prises de commandes à distance via Pocket PC…etc. Les matériels qui s’ajoutent à un terminal de point de vente sont nombreux selon le secteur d’activité du professionnel concerné. Les fonctionnalités offertes par les deux solutions de caisse sont assez proches. Le terminal de point de vente peut ainsi intégrer un lecteur de code-barres, un écran pour le client avec diffusion de publicités, un raccordement au réseau internet avec accès aux sites des fournisseurs pour faciliter les commandes…etc. Ainsi, il peut être intéressant, dans un premier temps, d’investir dans un terminal de vente basique qui pourra par la suite se compléter en fonction des nécessités constatées quotidiennement.


