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En entreprise, les systèmes téléphoniques internes sont de deux types : IPBX ou PABX. Le système téléphonique IPBX fonctionne grâce au réseau internet tandis que le modèle PABX utilise les lignes téléphoniques analogiques. 

Les systèmes IPBX
Les systèmes téléphoniques IPBX (internet protocol branch Xchange ou autocommutateur téléphonique privé par internet) sont des matériels destinés à une utilisation sur le réseau internet. Grâce au protocole de voix sur IP (VoIP), les appels vocaux entrants et sortants transitent par le net. L’avantage principal de ces systèmes téléphoniques est leurs coûts d’utilisation. En effet, les opérateurs VoIP disposent d’offres et de tarifs extrêmement intéressants pour les entreprises. En fonction des besoins, il est possible de bénéficier d’appels illimités vers l’international, de tarifs dégressifs vers les téléphones mobiles…etc. A l’utilisation, c’est près de 50% d’économies qui sont réalisées grâce aux systèmes téléphoniques IPBX, par rapport à un standard classique. De plus, l’IPBX permet de disposer de nombreuses options qui facilitent le travail quotidien des salariés d’une entreprise. Sa connexion sur le réseau internet permet d’enregistrer les conversations ou l’historique d’appel et de prendre des notes directement sur la fiche réservée à l’appelant. Une hotline réactive est à la disposition des sociétés en cas de panne, ce qui leur permet de ne pas être privées de téléphone indéfiniment.


Les systèmes PABX
Les systèmes téléphoniques PABX (Private Automatic Branch Xchange ou autocommutateur téléphonique privé) sont des matériels de communication qui fonctionnent sur les lignes analogiques. Cependant, en fonction du modèle choisi, les systèmes PABX peuvent éventuellement s’équiper de cartes spéciales pour les transformer en standards IP grâce à une carte VoIP. Ces systèmes téléphoniques sont pourvus de fonctionnalités multiples pour la gestion des appels en interne et en externe. Ils permettent de passer des appels depuis l’extérieur vers des postes internes de l’entreprise. Les systèmes téléphoniques PABX sont équipés pour l’enregistrement de messages vocaux ou la réception de fax par exemple. Personnalisables, ces équipements PABX s’adaptent sans aucun problème aux différentes attentes des professionnels, avec des messages personnalisés, des touches d’appel simplifié ou encore des répertoires téléphoniques.
Les standards de type PABX ont des prix compris dans une fourchette de 2.000 à 3.000 euros. 
