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Les tickets restaurant et les chèques de Sodexo sont les leaders de la distribution de bons repas sur le territoire français. Avec des offres légèrement différentes, Sodexo et son concurrent direct, Edenred, offrent aux salariés et aux entreprises des avantages fiscaux et sociaux.

Présence sur le marché
Depuis 1967, le ticket restaurant proposé par Edenred est le leader sur le marché de chèques repas. Avec près de 164 000 commerces adhérents, il a longtemps été le fournisseur privilégié de nombreuses entreprises qui souhaitaient faire bénéficier leurs salariés d’avantages en nature. Aujourd’hui, Sodexo semble en passe de prendre la première place sur le secteur du chèque restaurant. Ses 180 000 restaurateurs affiliés font de Sodexo le fournisseur le plus présent en France, toutes régions confondues. Les deux rivaux se partagent donc le marché auprès des entreprises françaises avec des tarifs semblables, mais des offres complémentaires aux chèques repas qui diffèrent. Afin de choisir au mieux le fournisseur de tickets repas le plus adéquat, il est intéressant d’étudier leurs prestations annexes qui peuvent s’avérer très alléchantes pour les professionnels et leurs personnels.

Les avantages
Sodexo et son concurrent proposent aux chefs d’entreprise et aux employés des offres complémentaires à l’achat de tickets repas. L’adhésion automatique  à un club Sodexo lors de l’achat de chèques restaurant permet de bénéficier de conditions intéressantes financièrement sur d’autres produits  comme la location de véhicule ou la réservation de chambre d’hôtels. Sodexo est également doté d’un service clientèle réactif dont les horaires élargis sont adaptés au monde professionnel. Les fournisseurs de tickets repas mettent à disposition de leurs clientèles des systèmes de gestion de compte en ligne. Ainsi, il devient plus simple de gérer les commandes de carnets repas. Différentes solutions de paiement sont accessibles aux entreprises pour faciliter leurs comptabilités. Une plateforme réservée aux salariés sert de conciergerie en ligne pour toutes sortes de demandes, depuis la recherche d’une baby-sitter jusqu’au dépôt de vêtements au pressing par exemple. Cependant, ces prestations sont souvent plus développées sur les grandes agglomérations françaises. Enfin, les tickets restaurants permettent de consommer une alimentation équilibrée, signalée à l’entrée de certains restaurants partenaires de l’opération.
