[bookmark: _GoBack]De quoi est constituée une caisse tactile?
N’importe quelle activité marchande en contact direct avec le client dispose de caisses enregistreuses. Pour plus de rapidité et de qualité, de nombreux professionnels optent pour des caisses tactiles. Mais quelle performance apportent-elles réellement au commerçant?

Des solutions complètes pour les professionnels

Les solutions de caisses enregistreuses tactiles, ou TPV (Terminaux Point de Vente), permettent à son utilisateur de commander ses opérations directement en effleurant l’écran. Ce confort d’utilisation séduit de plus en plus de commerçants qui souhaitent bénéficier de produits simples, intuitifs mais aussi esthétiques. Certaines caractéristiques liées au produit sont tout de même à prendre en compte pour une meilleure prise en main. En effet, une caisse tactile intègre un logiciel de comptabilité, il faut alors s’assurer que ce dernier est compris dans l’offre de vente de la machine. De plus, pour une meilleure performance, pensez à contrôler la présence d’une prise Ethernet, de ports USB ou encore de sortie VGA. Certaines caisses tactiles sont dépourvues de ventilateur, ce qui est un atout pour les commerces comme les boulangeries, les menuiseries… Ce sont autant d’options qui faciliteront vos utilisations si elles sont intégrées.

Les produits les plus adaptés au secteur de la restauration

Correspondant aussi bien à l’activité marchande des fast-foods, des restaurants ou des chaînes de distribution alimentaire, les caisses tactiles Posline offrent un écran à affichage dynamique très performant. Leur niveau de sensibilité tactile est précis et permet une prise de note ou de commande rapide. Les caisses enregistreuses dédiées aux métiers de la restauration sont toutes équipées d’un indice de protection élevé, afin de résister aux éclaboussures d’eau, ou aux salissures diverses. Certaines caisses tactiles réservées à la vente directe peuvent disposer de 2 écrans, un pour le vendeur, un pour la clientèle. Ce moyen permet alors de diffuser des images, des informations, des vidéos, ou encore des opérations financières au client, lors de son passage en caisse. Quoi qu’il en soit, les professionnels de la restauration ont besoin d’une machine alliant rapidité et qualité. Ainsi, surveillez la puissance du processeur fourni avec la caisse tactile de votre choix, ainsi que la performance du disque dur et de la RAM, afin que l’appareil ne rencontre pas de bug informatique. Certaines caisses tactiles intègrent un système d’infogérance capable de vous prévenir au moindre dysfonctionnement.

