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Les caisses enregistreuses tactiles se classent selon deux gammes différentes : les caisses individuelles et les caisses en réseau. Ces modèles se choisissent en priorité par rapport au type d’activité du commerce à équiper. Les caisses individuelles concernent de préférence les commerces de bouche. Cependant, les caisses enregistreuses tactiles peuvent être une aide précieuse dans la gestion commerciale de toutes les entreprises.

Caisses individuelles
Les caisses enregistreuses tactiles peuvent se présenter en modèle individuel, c’est-à-dire qu’elle ne permet pas de relier un Pocket pc pour la transmission de commandes. Ce genre de machine tactile est davantage utilisé dans les commerces de bouche ou les épiceries. Malgré tout, ses fonctionnalités étendues en fonction du modèle de caisse enregistreuse tactile choisi s’adaptent à presque toutes les activités commerciales. En effet, les caisses individuelles autorisent la création de plus de 30 comptes vendeurs. Grâce à ce procédé, il est ainsi plus simple de comptabiliser les ventes en fonction de l’employé ou de mettre en pause un ticket de caisse pour libérer les encaissements lorsqu’un client oublie un produit en rayon. Elles sont pensées pour être ergonomiques et pratiques d’utilisation. Elles possèdent également des systèmes de mises en attente des clients qui permettent d’encaisser un achat sans perdre ou effacer le précédent. Totalement personnalisable, le nombre de touches des caisses enregistreuses tactiles individuelles varie en fonction du type de machine acheté.

Caisses en réseau
Les caisses enregistreuses tactiles en réseau autorisent les employés à réaliser de nombreuses opérations. Ainsi, en restauration, elles servent à transmettre directement les commandes en cuisine ou encore à une caisse centrale qui totalise les commandes par table ou par chambre par exemple. L’avantage d’une caisse en réseau est la gestion commerciale simplifiée qu’elle offre à l’entrepreneur. Grâce à son couplage à un logiciel spécifique, elle permet de gérer les stocks en temps réel et de passer les commandes directement auprès des fournisseurs. Les caisses enregistreuses tactiles en réseau présentent également la possibilité de disposer de plus de comptes salariés, ce qui est doublement pratique lorsque la surface de vente est grande. En effet, les opérations faites sur n’importe quelle caisse du réseau sont centralisées et additionnées, et cela évite aussi aux employés et aux clients de retraverser tous les locaux pour les encaissements.
